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1. Аннотация

Настоящий документ является руководством администратора по
эксплуатации прикладного программного обеспечения «ROOMY Process Finder».

Настоящий документ разработан в соответствии с РД 50-34.698-90
«Автоматизированные системы. Требования к содержанию документов».
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2. Термины, определения, используемые сокращения

Используемые в настоящем документе термины и основные понятия
области автоматизированных систем определены в ГОСТ 34.003-90.

В текст введены следующие специальные сокращения на русском и
английском языках (таб. 1).

 
Таблица 1.

Обозначение Описание
Браузер Программа для просмотра web-страниц

ПО Программное обеспечение
Web-Service

 
 

Служба сервера для обмена зашифрованными
сообщениями между сервером и клиентом

посредством взаимодействия по протоколу TCP/IP
Робот или бот (англ. bot, сокр. от англ. robot) — специальная программа,

выполняющая автоматически и/или по заданному
расписанию, какие-либо действия через те же интерфейсы,

что и обычный пользователь, адаптивно взаимодействующая
с интерфейсами, объектами и блоками данных.

Сценарий БП или его часть, который выполняется Роботом
Система Редактор сценариев (студия) прикладного

программного обеспечения «ROOMY»
Функциональная

структура Системы
Описание внутреннего устройства Системы, путем разделения

ее на компоненты с точки зрения выполнения ими
определенных задач, обусловленных бизнес-процессом

RPA Robotic Process Automation – Роботизированная
автоматизация процессов. Система

роботизации рутинных операций пользователя
БД База данных
БП Бизнес-процесс

СУБД Система управления базами данных



4

3. Введение
 

Решение ROOMY Process Finder помогает аналитику в формировании
и проверке гипотез о возможности и целесообразности роботизации
рутинных действий пользователя. Функционал системы Process Finder позволяет
производить поиск подобных потенциально роботизируемых участков
процессов в пользовательских действиях и в процессных цепочках.

Все пользователи Системы должны иметь навыки работы с персональным
компьютером, операционными системами семейства Microsoft Windows, базой
данных PostgreSQL, с последними версиями браузеров Internet Explorer и Google
Chrome.

Пользователю необходимо ознакомиться с программно-эксплуатационной
документацией:

•  Руководство администратора Process Finder
•  Руководство пользователя Process Finder   
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4. Назначение и условия применения системы
   

Решение ROOMY Process Finder помогает аналитику в формировании
и проверке гипотез о возможности и целесообразности роботизации
рутинных действий пользователя. Функционал системы Process Finder позволяет
производить поиск подобных, потенциально роботизируемых участков
процессов в пользовательских действиях и в процессных цепочках.

Process Finder - сервис интеллектуального анализа пользовательских
действий. Основные цели системы:

•       Выявить повторяющиеся потенциально роботизированные участки
бизнес-процесса;

•     Помочь руководителю в оптимизации рабочего дня сотрудников;

Для работы системы необходим предустановленный Оркестратор с
лицензией, предусматривающей использование Process Finder.

В данном разделе описывается архитектура системы и минимальные
системные требования для корректной работы сервиса.

4.1. Архитектура системы
 

Комплекс Process Finder состоит из 4-х модулей:
1.     Оркестратор – служба установки и проверки лицензии;
2.     Mainer – клиентское приложение для сбора информации о действиях

пользователя на рабочем месте;
3.      Mainer DataTransfer – сервис авторизации и идентификации Mainer

в комплексе Process Finder, а также служба, предназначенная для получения
пользовательских данных от клиентских машин и дальнейшей их передачи на
сервер базы данных Process Finder;

4.     Process Finder – сервис интеллектуального анализа пользовательских
действий.

Принципиальная схема решения в проекции на внутреннюю
информационную сеть организации представлена на диаграмме 1:
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Диаграмма 1 - Принципиальная архитектурная схема Process Finder

Решение ROOMY Process Finder может быть разделено на 3 логические
части:

1)     Модуль сбора данных о пользовательских действиях – Mainer;
2)     Модуль передачи пользовательских данных – Mainer DataTransfer;
3)     Модуль анализа и обработки пользовательских данных – Process Finder

service;

Передача данных между модулями происходит по протоколам HTTP/HTTPS
в зависимости от требований организации.

Для работы всех модулей системы не требуется доступ к внешним ресурсам
и подключение к сети Интернет.
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4.2. Системные требования
 

Минимальные системные требования аппаратной инфраструктуры для
сервера (таб. 2):

 
Таблица 2.

Сервер роботов (1шт.)
Позиция Рекомендуемые требования

Процессор (CPU) Intel Core i3 или мощнее
Память (RAM) 16 Гб
Диски (SSD) 2 ГБ в рабочий день на человека

Требования к программным средствам
Программный продукт Версия
Операционная система Windows Server 2012 и выше

СУБД PostgreSQL v.10.0 и выше

.NET Core 5.0

Минимальные системные требования аппаратной инфраструктуры для
клиента (таб. 3):

 
Таблица 3.

Клиентские рабочие станции
Позиция Рекомендуемые требования

Процессор (CPU) Intel Core i3 или мощнее
Память (RAM) 4 Гб
Диски (HDD) 200 ГБ

Требования к программным средствам
Программный продукт Версия
Операционная система MS Windows 7 и выше

Браузер Google Chrome 98 и новее
  желателен монитор FullHD 19" и выше
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5. Установка компонентов системы
 

Данный раздел описывает этапы установки необходимых приложений для
корректной работы сервиса.

5.1. Установка Process Finder

ROOMY Process Finder - сервис для анализа и обработки пользовательских
данных. Process Finder помогает аналитику в формировании гипотез о
наличии участков бизнес-процесса, обладающих высоким роботизационным
потенциалом.

После распаковки архива с пакетом установщика запустите установочный
файл PFSetup-x64.msi и следуйте инструкциям:

1.  В приветственном окне установщика нажмите «Далее» для установки
(рис. 1).

Рисунок 1 - Приветственное окно установки Process Finder
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2.  Примите условия лицензионного соглашения и нажмите кнопку «Далее»
(рис. 2).

Рисунок 2 - Форма лицензионного соглашения Process Finder
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3. Укажите параметры сервера Process Finder. Если сервер оркестратора

установлен локально и Process Finder устанавливается локально, то оставьте
значения по умолчанию (рис. 3).

•  Порт Process Finder – доступный порт для сервера Process Finder.
•  Адрес оркестратора – адрес и порт, для связи с оркестратором.
•  Имя службы – Наименование службы, которая выполняет запуск

Process Finder.
•  Каталог установки – путь до директории приложения Process Finder

на сервере.
 

Рисунок 3 - Установка параметров сервера Process Finder
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4. Проверьте параметры соединения с БД.
При установке БД на ту же машину, что и Process Finder дефолтные

настройки изменять не требуется. Если мастер установки отображает сообщение
«Подключение не установлено, т.к. конечный компьютер отверг запрос на
подключение», то нужно или выбрать имеющийся сервер БД или установить
новый, нажав на кнопку «Выбор локальных серверов» (рис. 4).

•  Адрес сервера – адрес сервера баз данных.
•  Порт сервера – порт сервера БД.
•  Логин – логин подключения к серверу БД.
•  Пароль – пароль для подключения к серверу БД.
•  Имя базы данных – имя базы данных для Process Finder
Note: При инсталляции базы данных на отельный сервер, необходимо указать

настройки для подключения к существующей базе данных и нажать кнопку «Проверить
параметры» . При возникновении ошибок необходимо проверить наличие у пользователя
прав для доступа к базе (база данных должна быть создана, указанный пользователь должен
иметь права на неё).

 

Рисунок 4 - Установка параметров соединения с БД
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5. После нажатия на кнопку «Выбор локальных серверов» мастер

установки откроет окно для выбора - уже установленного сервера БД или
установки нового:

•  Для использования ранее установленного сервера БД – выберите один
из доступных (рис. 5) и укажите логин и пароль для данной БД.
 

Рисунок 5 - Выбор локального сервера БД
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•  Для установки нового сервера БД - нажмите на кнопку «Установить
новый» (рис. 6).

Рисунок 6 - Установка нового сервера БД
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Система применит установленные параметры для нового сервера БД

(рис.7). Нажмите на кнопку «Далее» для установки сервера БД с применёнными
параметрами.

 

Рисунок 7 - Параметры сервиса установки сервера БД
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Система отобразит каталоги установки сервера БД (рис. 8). При

необходимости установите (снимите) флажок «Установить PgAdmin IV» -
приложение по администрированию БД (версия PgAdmin может различаться в
зависимости от установщика), по умолчанию данный флаг установлен.

 

Рисунок 8 - Параметры расположения установки сервера БД
 

Нажмите на кнопку «Далее». Начнётся установка сервера БД (PostgreSQL)
(рис. 9).

 

Рисунок 9 - Процесс установки PostgreSQL
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6. После установки сервера БД система проверит пути к серверу и БД.

При корректных путях появится два зелёных флага (если этого не произошло -
вернуться к пункту 5). Для продолжения установки нажмите кнопку «Далее».

 

Рисунок 10 - Проверка параметров соединения с БД
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7. Для корректной работы Process Finder может потребоваться установка

дополнительных компонент. В случае отсутвия .NET 4.8 необходимо выбрать его
установку (рис. 11). Для продолжения установки нажмите кнопку «Далее».

Рисунок 11 - Выбор дополнительных параметров установки
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8. Подготовка к установке завершена. Необходимо нажать
«Установить» (рис. 12) и дождаться завершения процесса установки.

 

Рисунок 12 - Финальное окно установщика Process Finder
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9. В случае успешной установки появится подтверждающее окно (рис. 13).
Нажмите кнопку «Готово»

 

Рисунок 13 - Подтверждающее окно в случае успешной установки Process Finder
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В случае неудачной установки появится подтверждающее окно (рис. 14).
Note: При возникновении проблем во время работы мастера установки необходимо

удалить все компоненты Process Finder и повторить установку.
 

Рисунок 14 - Подтверждающее окно в случае неудачной установки Process Finder
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5.2. Установка Mainer DataTransfer
     

Mainer Data Transfer – сервис, предназначенный для получения
пользовательских данных от клиентских машин и дальнейшей их передачи на
сервер базы данных Process Finder. Сервис устанавливается на тот же сервер,
что и сервер приложения Process Finder. Для установки сервиса запустите
установочный файл MainerHostSetup-x64.msi и следуйте инструкциям:

1.    В приветственном окне установщика нажмите «Далее» для установки
(рис. 15).
 

Рисунок 15 - Приветственное окно установки Mainer Data Transfer
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2.  Примите условия лицензионного соглашения и нажмите кнопку «Далее»

(рис. 16).
 

Рисунок 16 - Форма лицензионного соглашения Mainer Data Transfer
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3. Укажите порт службы Mainer Data Transfer, имя службы и каталог

установки Mainer Data Transfer. Рекомендуется оставлять параметры по
умолчанию (рис. 17).  Нажмите кнопку «Далее» для продолжения установки.

Note: Порт будет использован для получения данных от Mainer на рабочих станциях,
поэтому должен быть открыт в Firewall (если имеется) и должен быть доступен с машин,
откуда будет осуществляться сбор данных.

 

Рисунок 17 - Установка параметров сервера Mainer Data Transfer
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4. Укажите параметры соединения с БД, используемой для хранения

информации в Process Finder. Нажмите на кнопку «Выбор локальных
серверов» (рис. 18) и выберете локальный сервер из списка.

 

Рисунок 18 - Установка параметров соединения с БД Process Finder
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Если все параметры указаны правильно, то появится зелёный флаг (рис. 19).

Нажмите кнопку «Далее» для продолжения установки.
Note: При инсталляции базы данных на удалённый сервер, необходимо указать

настройки для подключения к базе данных и нажать кнопку «Проверить параметры» . При
возникновении ошибок необходимо проверить наличие у пользователя прав для доступа к
базе (база данных должна быть создана, указанный пользователь должен иметь права на
неё).

 

Рисунок 19 - Успешная установка параметров соединения с БД Process Finder
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5. Подготовка к установке завершена. Необходимо нажать

«Установить» (рис. 20) и дождаться завершения процесса установки.
 

Рисунок 20 - Финальное окно установщика Mainer Data Transfer



27

 
6. В случае успешной установки появится подтверждающее окно (рис. 21).

Нажмите кнопку «Готово».
 

Рисунок 21 - Подтверждающее окно в случае успешной установки Mainer Data Transfer
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5.3. Установка клиентского приложения Mainer
    

Mainer – приложение для сбора информации о действиях пользователя на
рабочем месте. Данные передаются в базу данных через Mainer Data Trasnfer для
анализа и выявления потенциально роботизируемых процессов, а также частей
процессов, поддающихся роботизации.

Приложение устанавливается на виртуальную или физическую машину для
всех пользователей. Приложение может быть использовано на терминальном
сервере для сбора информации от множества одновременно работающих
пользователей.

  Note: Перед установкой Mainer убедитесь, что порт, указанный в п.3 Mainer Data
Transfer, открыт и доступен.

Для установки сервиса запустите установочный файл MainerSetup-x64.msi и
следуйте инструкциям:

1.  В приветственном окне установщика нажмите «Далее» для установки
(рис. 22).

Рисунок 22 - Приветственное окно установки Mainer
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2. Примите условия лицензионного соглашения и нажмите кнопку «Далее»

(рис. 23).
 

Рисунок 23 - Форма лицензионного соглашения Mainer
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3. Укажите адрес сервиса Mainer и каталог установки Mainer. Рекомендуется

оставлять параметры по умолчанию, если установка производится на ту же
машину, где установлен ProcessFinde (рис. 24).   Нажмите кнопку «Далее» для
продолжения установки.

Note: Рекомендуется оставлять параметры по умолчанию, если установка
производится на ту же машину, где расположен сервер Mainer Data Transfer. Если сервер Mainer
Data Transfer находится на удалённой машине - введите в поле адрес сервера Mainer Data
Transfer.

Пример запроса для удалённой машины: http://<сервер Mainer Data Transfer (п. 4)>:<порт
Mainer Data Transfer (п. 3)>

 

Рисунок 24- Установка параметров Mainer
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4.  Для корректной работы Mainer может потребоваться установка

дополнительных компонент. В случае отсутвия .NET 4.8 необходимо выбрать его
установку (рис. 25). Для продолжения установки нажмите кнопку «Далее».

 

Рисунок 25 - Выбор дополнительных параметров установки
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5. Подготовка к установке завершена. Необходимо нажать

«Установить» (рис. 26) и дождаться завершения процесса установки.
 

Рисунок 26 - Финальное окно установщика Mainer
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6. В случае успешной установки появится подтверждающее окно (рис. 27).

Нажмите кнопку «Готово».
 

Рисунок 27 - Подтверждающее окно в случае успешной установки Mainer



34

Скрытая установка приложения Mainer
 

Mainer можно установить на компьютеры пользователей без привлечения
интерфейса установщика с помощью командной строки. Для
установки с скрытом режиме:

1.  Убедитесь, что на машине пользователя установлен .NET Framework
версии 5 и выше;
2.  Откройте powershell от имени администратора;
3.  Выполните команду
msiexec.exe /i c:\path_to_MainerSetup-x64.msi /quiet /qn /norestart /log "C:
\path_to_logs" IS_NET_INSTALL=0 EXT_URL=http://datatransfer_ip:22222

Параметры:

•  IS_NET_INSTALL - отвечает за запуск установки .NET Framework на
компьютере пользователя;
0 - установка не производится. Пользователь уже имеет на своём
компьютере .NET Framework 5 и выше
1 - установка производится вручную. Тогда появится интерфейс
установщика .NET Framework

•  EXT_URL -отвечает за адрес Mainer DataTransfer. По умолчанию Mainer
DataTransfer занимает порт 22222;

Пример корректного запуска команды с логированием в C:\Temp\msilog.log, без
установки .NET Framework и адресом сервиса DataTransfer 10.10.15.119:22222:

msiexec.exe /i c:\MainerSetup-x64-1.2.6370.580.msi /quiet /qn /norestart /log "C:
\Temp\msilog.log" IS_NET_INSTALL=0 EXT_URL=http://10.10.15.119:22222
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6. Настройки системы

 
Данный раздел описывает основной функционал работы в системе.

Результатом успешной установки решения Process Finder является появление
ярлыков Process Finder и Mainer на рабочем столе (рис. 28). Приложения
запускаются двойным кликом по соответствующему ярлыку.
 

Рисунок 28 - Ярлыки Process Finder и Mainer на рабочем столе
 

Note: Если по двойному клику Process Finder не запускается, нужно убедиться,
что служба RoomyPFService запущена. Путь до службы: Диспетчер задач -> Службы ->
RoomyPFServoce -> клик правой кнопкой мыши -> Запустить



36

6.1. Авторизация в Process Finder
 
1. При первом запуске Process Finder появится форма регистрации

пользователя. Введите Имя пользователя и пароль для регистрации в системе.
Нажмите «ОК» для завершения регистрации.

2. По завершении регистрации отобразится форма авторизации
пользователя (рис. 29). Введите Имя пользователя и пароль, указанные при
регистрации пользователя. Нажмите «Войти» для входа на главную страницу
Process Finder.

 

 
Рисунок 29 - Форма авторизации пользователя Process Finder
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3. При успешной авторизации отобразится главная страница Process Finder

(рис. 30).
 

Рисунок 30 - Главная страница Process Finder
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6.2. Сбор пользовательских данных
 

Сбор данных с пользовательских машин осуществляет компонент Mainer.
Инструкция по установке сервиса описана в п. 5.3. Mainer может быть запущен
на машинах пользователей в трёх режимах: публичном, гибридном и скрытом.

•  В публичном режиме пользователь оповещён о записи его действий
компонентом Mainer. Окно интерфейса программы (рис. 31) сигнализирует
о сборе пользовательских действий (рис. 31). Это окно нескрываемое и
открывается поверх всех окон пользователя.

•  В гибридном режиме пользователь формально оповещен о записи его

действий компонентом Mainer. В трее иконка  сигнализирует о сборе
пользовательских действий.

•  В скрытном режиме пользователь не оповещён о записи его действий
компонентом Mainer.

По умолчанию Mainer запускается в публичном режиме.
Режим запуска компонента Mainer изменяется в файле конфигурации

Mainer (при установке по умолчанию C:\Program Files\CSBI Ltd\Mainer\appsettings.json).

Запуск в публичном режиме    "RunHidden": false,
                                                      "ShowInTaskBar": true,

Запуск в гибридном режиме    "RunHidden": true,
                                                      "ShowInTaskBar": true,

Запуск в скрытом режиме          "RunHidden": true,
                                                       "ShowInTaskBar": false,
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В конфигурационном файле (по умолч. C:\Program Files\CSBI Ltd\Mainer
\appsettings.json) можно включить определение поведенческой активности
"Чтение/Web-сёрфинг". Для этого в блоке "ActionsToCatch" конфигурационного
файла appsettings.json выставите "MouseWheel": true.

Note: Данный функционал носит экспериментальный характер и по умолчанию
отключен, поскольку может сильно загружать ресурсы исследуемой машины. Перед
включением данного паттерна рекомендуется провести тестовый запуск и пронаблюдать
отклик системы при совершении сотрудником стандартных действий.

Во время влючения Mainer-у необходимо произвести идентификацию себя
в системе ProcessFinder с помощью обмена информацией с Mainer DataTransfer.
Часто Mainer ставится на компьютере пользователя в автозапуске, а Mainer
DataTransfer находится во внутреннем контуре компании с доступом по VPN.
В конфигурационный файл (по умолч. C:\Program Files\CSBI Ltd\Mainer\appsettings.json)
вынесена настройка управлением временем и количеством повторных попыток
перепотключения к сервису Mainer DataTransfer. В блоке

"MechModuleSettings":
 "Reconnection": "Count": 10,

"DelayMinutes": 1
По умолчанию (пример выше), при недоступности сервиса DataTransfer,

Mainer сделает 10 попыток переподключения с интервалом в 1 минуту между
попытками. В случае недоступности сервиса DataTransfer во время последней
попытки переподключения - Mainer завершит работу с ошибкой.
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1. Первый запуск Mainer нужно выполнить от имени администратора.

2. При успешном запуске Mainer появится в правом нижнем углу окно
интерфейса программы (рис. 31).
 

Рисунок 31 - Успешный запуск Mainer-а. Производится
сбор данных о пользовательских действиях

 
Note: при появлении ошибки «Необработанная ошибка в приложении» необходимо

перейти в директорию CSBI Ltd\Mainer\Mech\Cert (при установке по умолчанию полный путь
директории C:\Program Files\CSBI Ltd\Mainer\Mech\Cert) и удалить файлы внутри директории
Cert. Затем снова запустить приложение Mainer от имени администратора.

3. Завершается процесс записи пользовательских действий кнопкой

«Пауза»  на окне интерфейса программы.

4. При успешном сохранении данных программа примет статус «Запись
сохранена и остановлена!» (рис.32). После этого Mainer может быть закрыт без
риска потери последнего пакета пользовательских данных.

 

Рисунок 32 - Данные пользователя успешно сохранены
 
Note: при запуске Mainer в гибридном режиме, управление записью пользовательских

действий происходит с помощью клика правой кнопкой мыши по иконке   в трее. При
запуске Mainer в скрытом режиме, остановить сбор пользовательских данных возможно
только через "Диспетчер задач" или выключение рабочей машины. При этом, часть данных,
которые не были переданы в БД, будет утеряна.
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6.3. Настройка расписания и ручного запуска
обработки пользовательских данных

     
Для автоматической обработки пользовательских данных нужно включить

автоматический пересчёт данных на сервере. Запустите Process Finder и следуйте
инструкции:

1) Нажмите на кнопку  в левом верхнем углу на главной странице
Process Finder (рис. 33).

 

Рисунок 33 - Вызов бокового меню по нажатию

на кнопку  на левом верхнем углу
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2. Перейдите на вкладку «Конфигуратор пересчёта» (рис. 34).
 

Рисунок 34 - Переход на вкладку «Конфигуратор пересчёта»
 

3. Для ручного запуска обработки пользовательских действий запустите
блок «Первичная разметка нейронкой». После завершения первичной
разметки запустите блок «Пересчёт данных и формирование периодов» (рис. 35).

 
 

Рисунок 35 - Ручной запуск обработки пользовательских действий

Запуск первичной разметки

Нажмите для запуска первичной разметки пользовательских
данных.
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Запуск пересчета данных и формирования периодов

Производите запуск только после завершения работы первичной
разметки.

 
4. Для настройки автоматического запуска обработки пользовательских

действий нужно настроить блок «Расписание» (рис. 36). Переключите ползунок
в положение «Вкл.». Установите дату начала сбора пользовательских данных.
Установите время запуска обработки пользовательских данных. Выберите тип
запуска расписания. После того, как все параметры выставлены, нажмите на
кнопку «Сохранить».

Note: Рекомендуется устанавливать время старта по умолчанию.
 

Рисунок 36 - Настройка параметров автоматического запуска обработки данных
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Ползунок

Установите ползунок в положение "Вкл."

Дата старта записи данных

 Установите дату начала сбора пользовательских данных.

Время запуска обработки данных

Установите время запуска обработки пользовательских данных.

Тип запуска расписания

 Выберите тип запуска расписания.



45

6.4. Настройки Process Finder
 

При необходимости Process Finder может оповещать администратора
о статусе работы, а также обеспечивать конфиденциальность собранных
пользовательских данных. Для настройки этих параметров запустите Process
Finder и следуйте инструкциям:

1) Нажмите на кнопку  в левом верхнем углу на главной странице
Process Finder (рис. 37).

Рисунок 37 - Вызов бокового меню по нажатию

на кнопку  на левом верхнем углу
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2. Перейдите на вкладку «Настройки» (рис. 38).

 
Рисунок 38 - Переход на вкладку «Настройки»

3. Для настройки оповещения администратора о статусе работы
Process Finder нужно обеспечить доступ к электронной почте, с которой
будет осуществляться отправка служебных сообщений. На форме «Почтовый
клиент» (рис. 39) необходимо установить:

Рисунок 39 - Форма почтовый клиент
 

Сервер, откуда будет осуществляться отправка уведомлений.
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Порт сервера, откуда будет осуществляться отправка уведомлений.

Использование защищённого соединения.

Домен для подключения почтового клиента
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Учетные данные пользователя на сервере

Адрес эл. почты отправителя уведомлений.

Адрес эл. почты получателя уведомлений.

4. Для обеспечения дополнительной конфиденциальности собранных
пользовательских данных нужно настроить параметры формы
«Безопасность» (рис. 40). Process Finder позволяет настраивать размытие
изображений скриншотов экрана пользователя таким образом, что информация
на них становится нечитабельной. Размытие настраивается и по всем
приложениям, и по отдельно выбранной группе приложений: Стоп-списку. Стоп-
список формируется двумя подходами: Белым и Черным списками.

•  Белый список - это список НЕ подверженных размытию скриншотов
приложений. Находящиеся вне этого списка приложения будут подвержены
размытию на скриншотах.

•  Черный список - это список приложений, скриншоты которых подвержены
размытию. Находящиеся вне этого списка приложения не будут размыты на
скриншотах.
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Рисунок 40 - Параметры формы «Безопасность» Process Finder

Переключатель между режимами Черного и Белого списков

Ползунок, устанавливающий степень размытия скриншотов

Кнопка для добавления приложения в белый список

Кнопка для добавления приложения в черный список
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7. Аварийные ситуации

Система является сложным программным модулем, установка и настройка
которого осуществляется администратором Системы.

Возможны следующие аварийные ситуации:

 
7.1. Не отображаются пользовательские

действия на главном экране
 

Если после установки диапазона дат пользовательские действия не
отобразились на главной странице, значит Process Finder не видит их в базе
данных пользовательских действий. Убедитесь, что Process Finder "смотрит" в базу
данных, используемую Mainer DataTransfer для складирования пользовательских
данных.

Параметры базы данных Mainer DataTransfer находятся в файле:
   CSBI Ltd\MainerDataTransfer\appsettings.json (полный путь при установке
по умолчанию C:\Program Files\CSBI Ltd\MainerDataTransfer\appsettings.json) в
свойстве "ConnectionStrings" под названием "RpaDbConnection".

Параметры базы данных Process Finder находятся в файле: CSBI Ltd
\Roomy Process Finder\appsettings.json (полный путь при установке по умолчанию
C:\Program Files\CSBI Ltd\Roomy Process Finder\appsettings.json) в свойстве
"ConnectionStrings" под названием "RpaDbConnection".

Параметры баз данных в обоих файлах должны совпадать.
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7.2. Ошибка соединения с сервером
 
При запуске Mainer принимает статус "Ошибка соединения с

сервером!" (рис. 41).

Рисунок 41 - Ошибка соединения с сервером

 Откройте лог-файлы Mainer-а. Путь по умолчанию C:\Program Files\CSBI Ltd
\Mainer\Mech\Logs.

Откройте (с помощью блокнота или любого удобного текстового редактора)
самый свежий лог файл (типичное имя лог файла: dwarf-год-месяц-день.log) и
перейдите к последним записям данного файла.

Наиболее типичные варианты ошибок:
•  Неправильно оформленный URI Mainer DataTransfer

ERROR|RoomyDwarf.DataTransfer.DataTransfer.DataTransferServiceBase|Не
удалось установить соединение с сервисом трансфера данных One or more errors
occurred. (Unexpected character encountered while parsing value: <. Path '',
line 0, position 0.), 0.

Откройте файл authsettings.json (путь по умолчанию C:\Program Files\CSBI
Ltd\Mainer\authsettings.json). URI располагается в свойстве  "AuthServiceUri".

Обратите внимание, что URI не должен оканчиваться слэшом. Правильный
вариант написания:

"AuthServiceUri": "http://localhost:22222"

•  Неправильно составленный URI

ERROR|RoomyDwarf.DataTransfer.DataTransfer.DataTransferServiceBase|Не
удалось установить соединение с сервисом трансфера данных Подключение не
установлено, т.к. конечный компьютер отверг запрос на подключение.
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Откройте файл authsettings.json (путь по умолчанию C:\Program Files\CSBI
Ltd\Mainer\authsettings.json). URI располагается в свойстве  "AuthServiceUri".

Убедитесь, что URI Mainer DataTransfer составлен корректно. Проверьте порт
Mainer DataTransfer (по умолчанию порт: 22222).

Сохраните изменения и перезапустите агент Mainer.
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