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1. Введение
 
Настоящий документ является руководством администратора по

эксплуатации прикладного программного обеспечения «Roomy».
 

 
Область применения

 
Система предназначена для «умной» автоматизации бизнес-процессов

компании, c использованием технологии программных роботов.
Система направлена на повышение эффективности выполнения рутинных

задач через пользовательские или программные интерфейсы.
 
 

Краткое описание возможностей
 

1.     Создание сценариев workflow, используя панель инструментов;
2.       Моделирование сценария выполнения робота в наглядном

графическом интерфейсе.
3.       Графический интерфейс сценария автоматически формируется

на основании записи выполненных пользователем действий. Так же есть
возможность добавлять действия на область сценария методом drag and drop.

4.       В системе реализована возможность добавления глобальных
пользовательских переменных.

5.     Возможность создания и выполнения следующих сценариев:
•          Открытие дэсктопного приложения, ввод данных и сохранение

результатов.
•       Работа с web браузерами: переход по ссылкам и работа с элементами

страницы.
•       Возможность привязки к визуальным (графическим) образам элементов

на формах.
•       Работа с приложением MS Excel
•       Работа с приложением MS Word
•       Работа с приложением MS Outlook
•       Добавление, удаление, перемещение файлов из файловой системы.
•       Чтение и запись текстовых файлов.
•       Работа с окнами приложений: сделать активным, переместить, изменить

размер, закрыть и т. д.
•       Выполнение действий в цикле.
6.     В модуле управления присутствует перечень удаленно установленных

роботов с возможностью их запуска.
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7.     Возможность запуска роботов по расписанию.
8.     В модуле управления отображается история запуска сценариев.

 
 

Уровень подготовки пользователей
 

Все пользователи Системы должны иметь навыки работы с персональным
компьютером, операционными системами семейства Microsoft Windows, базой
данных PostgreSQL, с последними версиями браузеров Internet Explorer и Google
Chrome.

 
 

Перечень программной и эксплуатационной документации,
с которой необходимо ознакомится пользователю

 
•  Руководство администратора.
•  Руководство пользователя.
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2. Назначение и условия применения системы

Основным предметом использования системы является создание и
запуск сценариев для автоматического выполнения рутинных задач через
пользовательские или программные интерфейсы.

 
 

Архитектура системы
 

Архитектура системы состоит из следующих подсистем:
1.     Серверная подсистема – сервер приложения, обеспечивающий прием

и передачу информации в СУБД.
2.     База данных – предназначена для хранения информации.
3.     Клиентские приложения – предназначены для работы пользователей

с данными, получаемыми и передаваемыми от сервера приложения. В системе
предусмотрены следующие типы клиентских приложений:

•          Редактор сценариев (студия) – представляет собой клиентское
приложение для разработки сценариев выполнения.

•          Робот – клиентское приложение, которое устанавливается на
пользовательские машины и выполняет сценарии по заданному расписанию.

•          Модуль управления (оркестратор) – представляет собой приложение
для удаленного управления роботами и создания расписаний для них.
 

 
Системные требования

 
Для оптимальной работы Системы необходимо иметь следующую

аппаратную инфраструктуру:
•       Требования к серверу (см. табл. 2);
•       Требование к клиенту (см. табл. 3).
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Табл. 2
Сервер роботов (1шт.)

Позиция Рекомендуемые требования
Процессор (CPU) Intel Core i3 или мощнее
Память (RAM) 4 Гб
Диски (HDD) 200 ГБ

Требования к программным средствам
Программный продукт Версия

Операционная система MS Windows 7 и выше
Linux (Ubuntu, Debian, Astra)

СУБД PostgreSQL v.10.0 и выше

.NET Core 6.0

Метод назначения IP-адреса Статическое присвоение

Табл. 3
Клиентские рабочие станции

Позиция Рекомендуемые требования
Процессор (CPU) Intel Core i3 или мощнее
Память (RAM) 4 Гб
Диски (HDD) 200 ГБ
Метод назначения IP-адреса Статическое присвоение

Требования к программным средствам
Программный продукт Версия

Операционная система MS Windows 7 и выше
Браузер Google Chrome 98 и новее
  желателен монитор FullHD 19" и выше



8

3. Подготовка к работе

В данном разделе описан процесс установки, настройки и запуска системы.

3.1. Установка модуля оркестратора

В данном разделе описан процесс установки модуля оркестратора.

3.1.1. Установка

Для работы системы необходимо запустить пакет установки,
соответствующий разрядности установленной операционной системе Windows,
и следовать инструкциям:

1.       В первом окне установщика необходимо выбрать «Далее» для
установки Оркестратора (рис. 3.1.1.1 ).

Рис. 3.1.1.1 Форма приветствия
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2.     Необходимо принять условия лицензионного соглашения (рис. 3.1.1.2).

Рис. 3.1.1.2 Форма «Лицензионное соглашение»
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3.       Необходимо указать параметры сервера оркестратора, если сервер
оркестратора и ProcessFinder требуется установить локально, то оставляем
значения по умолчанию (рис. 3.1.1.3).

•       Порт оркестратора – доступный порт для сервера оркестратора.
•       Адрес ProcessFinder – адрес и порт, для связи с ProcessFinder.
•          Имя службы – наименование службы, которая выполняет запуск

роботов.
•       Каталог установки – путь к местоположению оркестратора.

Рис. 3.1.1.3 Параметры сервера оркестратора
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4.       Требуется проверить параметры соединения с БД, введенные по
умолчанию. Если мастер установки отображает сообщение «Подключение не
установлено, т.к. конечный компьютер отверг запрос на подключение», то
требуется или выбрать имеющийся сервер БД или установить новый, нажав на
кнопку «Выбор локальных серверов» (рис. 3.1.1.4).

•       Адрес сервера – адрес сервера баз данных.
•       Порт сервера – порт сервера БД.
•       Логин – логин подключения к серверу БД.
•       Пароль – пароль для подключения к серверу БД.
•       Имя базы данных – имя базы данных для Оркестратора

Рис. 3.1.1.4 Параметры соединения с БД
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5.     При нажатии на кнопку «Выбор локальных серверов» мастер установки
откроет окно для выбора уже установленного сервера БД или установки нового:

•          использовать ранее установленный сервер БД – выберите один из
доступных (рис. 3.1.1.5).

•          установить новый сервер БД – нажмите на кнопку «Установка
нового» (рис. 3.1.1.6).

Рис. 3.1.1.5 Выбор локального сервереа БД
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Рис. 3.1.1.6 Установка нового сервера БД
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6.       При выборе установки нового сервера БД система применит
установленные параметры. Для перехода к установке нажмите на кнопку
«Далее» (рис. 3.1.1.7).

Рис. 3.1.1.7 Параметры установки сервера БД
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7.     На следующием шаге требуется проверить пути к серверу и базе данных.

При необходимости требуется изменить, также по умолчанию установлен флаг
для установки приложение по администрированию БД «PgAdmin IV». Для
перехода к установке нажмите на кнопку «Далее» (рис. 3.1.1.8).

Рис. 3.1.1.8 Параметры установки сервера БД
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8.       После установки сервера БД снова отобразит окно с параметрами

соединения с БД. Если учетная запись корректна и база данных создана, то
система отобразит соотвествующие флаги (рис. 3.1.1.9).

Рис. 3.1.1.9 Параметры установки сервера БД
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9.       Подготовка к установке завершена, необходимо нажать
«Установить» (рис. 3.1.1.10).

Рис. 3.1.1.10 Начало установки
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10.     После завершения установки всех выбранных компонентов системы
открывается окно с завершением установки. Необходимо нажать «Готово» для
выходя из мастера установки (рис. 3.1.1.11).

Рис. 3.1.1.11 Завершение установки
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3.1.2. Авторизация

1.       При первом запуске Оркестратора система отобразит форму
регистрации пользователя (рис. 3.1.2.1).

Рис. 3.1.2.1 Форма «Регистрация»



20

2.     Пользователь должен ввести регистрационные данные:
•       Имя пользователя.
•       Адрес электронной почты
•       Пароль.
Нажать на кнопку «Создать аккаунт» (рис. 3.1.2.2).

Рис. 3.1.2.2 Форма «Регистрация»

Чтобы функционал восстановления пароля был доступен,
необходимо настроить параметры подключения к почтовому серверу,
который будет рассылать письма с ссылками для восстановления пароля.

•  Откройте конфигурационный файл оркестратора appsettings.json
(путь по умолчанию: C:\Program Files\CSBI Ltd\Roomy Bots Orchestrator
\appsettings.json)

•  Произведите настройку атрибута MailSenderSettings
  "MailSenderSettings": {

•      "MailServer": "", - адрес почтового сервера
•      "FromAddress": "", - адрес электронной почты от которого будет приходить

сообщение
•        "SenderLogin": "", - логин почтового аккаунта от лица которого будет

происходить рассылка ссылок восстановления пароля
•        "SenderPassword": "", - пароль почтового аккаунта, логин для которого

указан выше
•        "UseDefaultCredentials ": false, - функционал использования системных

учетных данных. False по умолчанию.
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•        "FailNotifyAddressList": [] - список адресов, которым будет приходить
сообщения обо всех ошибках и происшествиях роботов Оркестратора

•    }
Обратите внимание, что на вашем почтовом сервере должен быть
создан аккаунт с:

- Адресом электронной почты = FromAddress
- Логином почтового аккаунта = SenderLogin
- Паролем от этого аккаунта = SenderPassword

Пример корректной настройки MailSenderSettings:
"MailSenderSettings": {

"MailServer": "mail.roomybots.ru",
"FromAddress": "password@roomybots.ru",
"SenderLogin": "password",
"SenderPassword": "password_from_SenderLogin",
"UseDefaultCredentials ": false,
"FailNotifyAddressList":  ["yamoldin@roomybots.ru", "shatrov@roomybots.ru"]
}

3.     Система создаст учетную запись и откроет основную панель управления
роботами (рис. 3.1.2.3).

Рис. 3.1.2.3 Главная панель
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Авторизация через LDAP

 
Оркестратор поддерживает авторизацию через LDAP.

Чтобы данный функционал был доступен, необходимо в
конфигурационном файле оркестратора appsettings.json (путь по
умолчанию C:\Program Files\CSBI Ltd\Roomy Bots Orchestrator) заполнить поля
сущности:

"ConfigurationLdap": {
    "LdapServer": "", - LDAP хост может быть указан как в виде IP, так и в виде

DNS
    "Port": 389, - порт сервера LDAP. При необходимости использования

LDAP(s) укажите порт 636. Обратите внимание, что для работы с LDAP(s)
необходимо наличие сертификата безопасности. Чтобы проверить его наличие:
меню "Пуск" -> выполните certmgr.msc -> Доверенные корневые центры
сертификации (англ. Trusted Root Certification Authorities) - > Сертификаты (англ.
Certificates) -> найдите сертификат, предоставленный вашим доменным издателем
(имя совпадает с названием домена)

    "Zone": "ru", - зона сервера (по умолчанию ru)
    "Domain": "", - имя домена
    "Subdomain": "",
    "Username": "", - Имя учетной записи, имеющий доступ к дереву LDAP
    "Password": "" - Пароль от этой учетной записи
  }

 
При авторизации оркестратор просматривает все LDAP-группы у

выбранного LDAP-пользователя. При наличии у пользователя связи с
LDAP-группами, эти LDAP-группы проверяются на наличие связи с ролями
Оркестратора. В случае, если LDAP-пользователь имеет связь с LDAP-группой
и эта группа имеет связь с одной из ролей в оркестраторе, то авторизация
пользователя происходит успешно. Логическая схема принципа авторизации в
оркестраторе через LDAP представлена на рис. 3.1.2.4.
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Рис. 3.1.2.4 Логическая схема принципа авторизации через LDAP
 

Если невозможно пройти "не отрывая карандаша" от ролей оркестратора
к LDAP-пользователю через LDAP-группы, то авторизацию будет произвести
невозможно. В данном случае, можно соединить Role 6 с LDAP User:
авторизация данного пользователя будет успешной.

 
Для успешной авторизации через LDAP:
 
1. Заполните в конфигурационном файле оркестратора appsettings.json

(путь по умолчанию C:\Program Files\CSBI Ltd\Roomy Bots Orchestrator) поля сущности
ConfigurationLdap.

2. Войдите в оркестратор под root учетной записью или под учетной
записью, имеющей связь с ролью, в которой проставлены доступы к LDAP (рис.
3.1.2.5)

 

Рис. 3.1.2.5 Связь ролей с методами LDAP
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Данные методы дают право привязывать роли оркестратора к группам

LDAP.
 
3. Свяжите роли оркестратора с необходимыми LDAP-группами (рис.

3.1.2.6)  
 

 
Рис. 3.1.2.6 Связь ролей с LDAP группами

Оповещения администратора обо всех ошибках и
происшествиях роботов в Оркестраторе можно настроить с помощью
телеграмм-бота.

1.  Создайте телеграмм-бота. Это можно сделать с помощью
официального телеграмм-аккаунта для создания ботов @BotFather.

•  Перейдите по ссылке @BotFather;
•  Отправьте в чат сообщение с текстом /newbot;
•  Следуйте инструкции;
•  Успешным результатом создания телеграмм-бота будет

сообщение с токеном для доступа к боту по HTTP API;
•  Сохраните токен.

2. Создайте (или выберете существующую) телеграмм-группу
или телеграмм-аккаунт, предназначенный для получения
уведомлений от Оркестратора.

https://t.me/BotFather
https://t.me/BotFather
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3. Получите ID выбранного для уведомлений телеграмм-аккаунта
или телеграмм-группы.

•  Пригласите в выбранную телеграмм-группу (телеграмм-
аккаунт) пользователя @getidsbot. В ответном сообщении
он выдаст сервисное сообщение с ID вашего аккаунта или
группы;
•  Сохраните ID;
•  (Опционально для групп) Удалите @getidsbot из её
участников.

4. Откройте конфигурационный файл оркестратора
appsettings.json (путь по умолчанию: C:\Program Files\CSBI Ltd\Roomy
Bots Orchestrator\appsettings.json)
5. Заполните поля атрибута "BotConfiguration":
  "BotConfiguration": {
    "BotToken": "", - токен телеграмм бота, сохранённого Вами в пункте 1.
      "ChatIds": [], - ID вашего телеграмм-аккаунта или телеграмм-группы,
выбранной для получения уведомлений.
Обратите внимание, "ChatIds" - массив ID. Это значит, что рассылку
уведомлений можно настроить сразу в несколько телеграмм-чатов.
  }
Пример корректных настроек конфигурации телеграмм-бота,
рассылающего уведомления одновременно в два чата (ChatIds)
  "BotConfiguration": {
    "BotToken": "1349817341:AAHQNkvr5pLTHxSZk2wmjcrSj_jzqUeSuQ",
    "ChatIds": ["-1001315054412" , "684550323"]
  }

Работа в оркестраторе происходит на основании ролевой
модели. Перед началом работы необходимо ознакомиться с разделом
"Управление ролями" для создания ролевой модели активных
пользователей системы.

 

https://t.me/getidsbot
https://t.me/getidsbot
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3.1.3. Обновление

Для обновления Оркестратора необходимо запустить пакет установки,
соответствующий разрядности установленной операционной системе Windows,
и следовать инструкциям:

1.     Следуйте пунктам 1–4 описанным в разделе 3.1.1

2.     На пункте 5 необходимо снять выделение со следующих пунктов:
•       Установить PostgreSQL сервер вер. 10.0 или выше.
•       Восстановить базу данных.
•       Установить .NET Core 5.0

3.     Подготовка к установке завершена, необходимо нажать «Установить».

4.       После завершения установки всех выбранных компонентов системы
открывается окно с завершением установки. Необходимо нажать «Готово» для
выходя из мастера установки.
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3.2. Установка Roomy Bots 2.0

Для работы системы необходимо запустить пакет установки,
соответствующий разрядности установленной операционныой системе Windows
и следовать инструкциям:

1.     Прочитайте лицензионное соглашение и примите его (рис. 3.2.1).

Рис. 3.2.1 Лицензионное соглашение
 
 

2.     Укажите настройки подключения к модулю оркестратора (рис. 3.2.2).
•       Имя хоста или IP адрес – адрес Оркестратора, если установлен на этом

же компьютере, оставляем localhost.
•       Порт – порт, на котором бы установлен Оркестратор, оставляем 11001.
•       Путь к папке для сохранения сценариев – путь к папке, в которую будут

временно сохраняться сценарии, выполняемые на Оркестраторе.
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Рис. 3.2.2 Настройки модуля оркестратора
 
 

3.     После завершения установки всех компонентов системы открывается
окно с завершением установки. Необходимо нажать на кнопку «Готово» для
выхода из мастера установки (рис. 3.2.3).

 
 

Рис. 3.2.3 Завершение установки
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3.2.1. Настройка запуска студии без прав Администратора
 

Обратите внимание, часть команд студии, требующих
привилегированного доступа, может оказаться неработоспособной.
Уровень ограничений зависит от настроек безопасности компании и может
сильно разниться от организации к организации.

Сама установка студии и первый её запуск также могут потребовать
права администратора.

Права администратора потребуются, если установка ПО и разрешения
ПО работать по сети ограничены настройками безопасности.

 
1. Перейдите в директорию со студией (C:\Program Files\CSBI Ltd\Roomy Bots

Folder) и откройте файл settings.rmy
 

Рис. 3.2.1.1 Окно директории с расположением студии
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2. Откройте файл с помощью блокнота. По умолчанию поле

{"adminNotRequired":false}, поскольку для корректной работы студии
подразумевается запуск с правами администратора.

Чтобы запускать студию без прав администратора, измените значение
в поле на true: {"adminNotRequired":true}

 

Рис. 3.2.1.2 Изменение настроек запуска без прав администратора
 

3. Перейдите в директорию (C:\Program Files\CSBI Ltd\Roomy Bots Folder
\roomy2core\node_modules\electron\dist) с файлом electron.exe

 

Рис. 3.2.1.3 Директория с файлом electron.exe
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3. Перейдите в свойства electron.exe, кликнув правой кнопкой мыши по

файлу
 

Рис. 3.2.1.4 Расположение свойств приложения electron.exe
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4. Перейдите на вкладку «Совместимость», а затем нажмите «Изменить

параметры для всех пользователей»
 

Рис. 3.2.1.5 Действия на вкладке Изменить параметры для всех пользователей
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5. Снимите галку «Запустить программу от имени администратора»,

нажмите «Применить» и «ОК»
 

Рис. 3.2.1.6 Изменение параметров запуска приложения electron
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3.3. Дополнительная настройка для работы робота без Студии

 
1.       Необходимо создать ярлык для RoomyBotsHost.exe расположенного в

каталоге C:\Program Files\CSBI Ltd\Roomy Bots Folder\roomy2
2.       Вызвать в контекстном меню пункт «Свойства» для созданного

ярлыка (нажав на правую кнопку мыши) перейти на вкладку «Совместимость»
и установить флаг – «Запускать эту программу от имени администратора» (рис.
3.3.1)

 
 

Рис. 3.3.1 ярлык RoomyBotsHost.exe
 
 

3.     Запустить форму запуска команд «Выполнить» и указать shell:startup,
нажать на кнопку «ОК» (рис. 3.3.2).
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Рис. 3.3.2 Выполнить
 
 

4.     В открывшуюся папку «Автозагрузка» скопировать ранее созданный
ярлык.

5.       Системный администратор или сотрудник технической поддержки
Вашей компании должен создать учетную запись локального пользователя с
правами локального администратора на данном компьютере.

Настроить автоматический вход в систему для данного пользователя при
включении компьютера.

Можно запустить только Host без запуска Студии (с помощью
ярлыка на РС или с помощью приложения RoomyBotsHost). Изменение
регулируются файлом настроек "C:\Program Files\CSBI Ltd\Roomy Bots Folder
\roomy2\appsettings.json".

 
"RoomyStudioSettings": { "NeedStart": false, "Roomy2CoreDefaultPath": "C:
\Program Files\CSBI Ltd\Roomy Bots Folder\roomy2core" },
 
Параметр NeedStart должен принимать значение true если
требуется запуск Студии или false - если не требуется и нужно
запустить только Host
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3.4. Проверка работоспособности системы
 

1.     Необходимо запустить стандартное приложение «Службы» и убедится,
что служба Roomy Orchestrator Service запущена (рис. 3.4.1).

Рис. 3.4.1 Службы
 
 

2.     Необходимо проверить, что на каталог, в который установлена система
(по умолчанию это: C:\Program Files (x86)\CSBI Ltd\Roomy Bots\), выданы права на
изменение для всех пользователей, которые будут работать с системой.

3.     Необходимо запустить pgAdmin III или pgAdmin IV (зависит от версии
ОС) и удостоверится что база RpaSystem установлена (рис. 3.4.2).

По умолчанию база данных создается под следующими учетными данными:
Логин: postgres
Пароль: admin

Рис. 3.4.2 База данных
 
 

Если базы данных нет, необходимо переустановить Оркестратор.

4.       Запустить Брендмауэр Защитника Windows, перейти во вкладку
дополнительные параметры (рис. 3.4.3).
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Рис. 3.4.3 Брендмауэр Защитника Windows

Выбрать пункт «Правила для входящих подключений» убедится, что
нижеуказанное правило добавлено (рис. 3.4.4.).

 
Рис. 3.4.4 Брендмауэр Защитника Windows

Если правила нет, то необходимо нажать «Создать правило».
В открывшемся окне выбрать пункт «Для порта» и нажать на кнопку

«Далее» (рис. 3.4.5).

Рис. 3.4.5 Создать правило
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В открывшемся окне указать следующие локальные порты 11001–11012 и

нажать на кнопку «Далее» (рис. 3.4.6.).

Рис. 3.4.6 Локальные порты
 
 

В открывшемся окне установить переключатель в положение «Разрешить
подключение» и нажать на кнопку «Далее» (рис. 3.4.7).
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Рис. 3.4.7 Разрешить подключение
 
 

В открывшемся окне выбрать профили, для которых будет применяться
правило и нажать на кнопку «Далее» (рис. 3.4.8).

Рис. 3.4.8 Профили
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В открывшемся окне ввести имя правила и при необходимости описание и
нажать на кнопку «Готово» (рис. 3.4.9).

Рис. 3.4.9 Имя правила
 
 

5.       В строке браузера указать адрес http://localhost:11001/agents (адрес
установки оркестратора, используемый по умолчанию) убедится, что оркестратор
запущен.

Важно:
С рабочей машины, где установлен хост/студия должен быть доступен порт

оркестратора  для взаимодействия по http/https.

http://localhost:11001/agents
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3.5. Запуск системы
 
1.       Необходимо запустить модуль Оркестратор указав в браузере адрес

  http://localhost:11001/agents (адрес установки оркестратора, используемый по
умолчанию) или через меню «Пуск» или через ярлык на рабочем столе и
активировать лицензию (процесс работы с лицензиями подробно описан в
разделе «Активация лицензии»)

2.       Необходимо создать робота указав в параметрах компьютер, на
котором будет запускаться робот/студия, и включить Робота (процесс создания
робота подробно описан в разделе «Раздел Роботы»).

http://localhost:11001/agents
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3.6. Установка Roomy Bots Host 2.0

Для работы системы необходимо запустить пакет установки,
соответствующий разрядности установленной операционной системе Windows и
следовать инструкциям:

1.       В первом окне установщика необходимо выбрать «Далее» для
установки Roomy Bots Host 2.0 (рис. 3.6.1).

Рис. 3.6.1 Форма приветствия
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2.     Необходимо принять условия лицензионного соглашения (рис. 3.6.2).

Рис. 3.6.2 Форма «Лицензионное соглашение»
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3.       Необходимо указать параметры сервера оркестратора, если сервер
оркестратора и Host требуется установить локально, то оставляем значения по
умолчанию (рис. 3.6.3).

•       Адрес сервиса оркестратора – адрес и порт для связи с Оркестратором
•       Путь к папке для сохранения сценариев – путь к папке, в которую будут

временно сохраняться сценарии, выполняемые на Оркестраторе.
•       Каталог установки - директория для установки Roomy Bots Host 2.0.

Рис. 3.6.3 Форма «Параметры робота»
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4.      Подготовка к установке завершена, необходимо нажать
«Установить» (рис. 3.6.4).

Рис. 3.6.4 Начало установки
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5.     После завершения установки всех выбранных компонентов системы
открывается окно с завершением установки. Необходимо нажать «Готово» для
выходя из мастера установки (рис. 3.6.5).

Рис. 3.6.5 Завершение установки
 

Дополнительная настройка Host происходит через
конфигурационный файл appsettings.json

Путь к файлу C:\Program Files\CSBI Ltd\Roomy Bots Host Folder
\roomy2\appsettings.json

По умолчанию, у параметров в списке "RoomyHostsSettings"
установлено значение false, для включения дополнительного
функционала нужно установить значение true.

 
Параметры:
•  "UseMonitoringHost"  ---  Вкл. монитор который перезапускает

Хост
•  "RestartAnyway"  ---  Перезапускать всегда Хост если его нет в

запущенных процессах
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•  "MonitoringHostVisibility"  --- Отображать консоль монитора
при запуске

•  "RoomyBotsHostVisibility"  --- Отображать консоль ХостаБота
при запуске
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3.7. Настройка NLog
 
В приложениях Roomy используется библиотека логирования .NET

приложений - NLog. Настроить параметры логирования можно в файле
nlog.config приложения Roomy.

Выбрать интересующие параметры можно на открытом портале по
ссылке.

Необходимы параметры нужно вставлять в target блок в файле nlog.config.
Пример выбранных параметров:
archiveEvery="Day" - как часто делать архивирование. Доступные

параметры:
•  Day - каждый день
•  Hour - каждый час
•  Minute - каждую минуту
•  Month - каждый месяц
•  Year - каждый год
•  Sunday - каждое воскресенье
•  Monday - каждый понедельник
•  Tuesday - каждый вторник
•  Wednesday - каждую среду
•  Thursday - каждый четверг
•  Friday - каждую пятницу
•  Saturday - каждую субботу
•  None - архивация по времени отсутствует

archiveDateFormat="yyyy-MM-dd" - формат записи текущей даты в лог
файл

archiveFileName="$Logs\Archive\Orchestrator-{#}.zip"  - название файла
архива

enableArchiveFileCompression="true"  - архивирование с запаковкой в zip
архив

archiveAboveSize="536870912" - максимальный размер логов до архивации
в байтах (512 мб)

archiveNumbering="DateAndSequence" - НЕОБХОДИМО для корректного
архивирования, чтобы была указана и дата и номер в эту дату (в случае
множества логов)

https://github.com/NLog/NLog/wiki/File-target
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Пример вставки в nlog.config для оркестратора :
<target xsi:type="File" name="logfile" fileName="Logs\Orchestrator-

${shortdate}.log"
                archiveEvery="Day"
                archiveDateFormat="yyyy-MM-dd"
                archiveFileName="Logs\Archive\Orchestrator-{#}.zip"
                enableArchiveFileCompression="true"
                archiveAboveSize="536870912"
                archiveNumbering="DateAndSequence"
                layout="${longdate}|${event-

properties:item=EventId_Id:whenEmpty=0}|${uppercase:${level}}|${logger}|${message}. |
${exception:format=tostring}" />

 
Путь к  nlog.config для оркестратора  C:\Program Files\CSBI Ltd\Roomy Bots

Orchestrator\nlog.config
 
Пример вставки в nlog.config для студии :
<target xsi:type="File" name="logfile" fileName="Logs\Orchestrator-

${shortdate}.log"
                archiveEvery="Day"
                archiveDateFormat="yyyy-MM-dd"
                archiveFileName="Logs\Archive\RoomyBotsFolder-{#}.zip"
                enableArchiveFileCompression="true"
                archiveAboveSize="536870912"
                archiveNumbering="DateAndSequence"
                layout="${longdate}|${event-

properties:item=EventId_Id:whenEmpty=0}|${uppercase:${level}}|${logger}|${message}. |
${exception:format=tostring}" />

 
Путь к  nlog.config для студии C:\Program Files\CSBI Ltd\Roomy Bots Folder

\roomy2\nlog.config
 
 По умолчанию NLog настроен на архивацию логов каждый день или при

превышении 512мб.
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4. Активация лицензии

Для просмотра информации о лицензии или продлении лицензии
необходимо войти в модуль Оркестратор (подробнее в разделе «Работа
с модулем Оркестратор») и в верхней правой части экрана выбрать
«Лицензия» (рис. 4.1.).

Рис. 4.1. Главная страница
 

Если лицензия активирована, то откроется окно со следующей
информацией (рис. 4.2.):

- Ключ
- Срок действия
- Дата начала действия лицензии
- Дата окончания действия лицензии
- Количество дней до окончания лицензии
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- Количество студий - параметр, определяющий максимальное количество
единовременно запущенных студий. Количество запущенных хостов не
учитывается.

В периметре вашей компании может быть установлено неограниченное количество
студий, политика лицензирования ограничивает количество одновременно
запущенных студий.

- Количество сессий - параметр, определяющий максимальное количество
единовременно исполняющих сценарии (скрипты) хостов (исключительно
роботом, без интерфейса студии).

Сценарии, выполняемые в данный момент времени в студии, не учитываются.
Политика лицензирования ограничивает единовременное исполнение сценариев
(скриптов) на хосте (выполнение сценария без запуска студии).

- Process Finder - параметр определяет наличие лицензии ProcessFinder

Рис. 4.2. Окно лицензии. Данная лицензионная конфигурация означает, что
единовременно может исполняться 44 сценария (скрипта). 22 скрипта могут быть

единовременно запущенны в интерфейсах студий + 22 скрипта единовременно могут быть
запущенны на хостах (исключительно на роботе, без использования интерфейса студии).  
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Если лицензия не активирована или требует продления, откроется окно

активации лицензии (рис. 4.3.).

Рис. 4.3. Активация лицензии
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1.  Для активации лицензии нажмите на кнопку «Регистрация лицензии»,

после чего система перенаправит пользователя к окну регистрации лицензии

(рис. 4.4.). Нажмите  чтобы сгенерировать первичный ключ.

Рис. 4.4. Регистрация лицензии
 

2.  Пришлите первичный ключ сотруднику ROOMY, курирующему
развёртывание RPA-модуля в вашей компании.



54

3.  Сотрудник ROOMY сгенерирует лицензию и вышлет Вам. Полученную
лицензию вставьте в поле «Лицензия» или загрузите ее через кнопку «Загрузить
лицензию», если она была предоставлена в виде текстового файла (рис. 4.5.).
 

Рис. 4.5. Загрузка лицензии
 
 

4. 
 
После указания лицензии нажмите на кнопку .
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5. Работа с модулем Оркестратор

Настоящий раздел содержит описание интерфейсов и функциональных
возможностей, которые используются при работе в системе.

Модуль оркестратор предназначен для настройки взаимосвязей между
следующими сущностями: Компьютеры, Сценарии, Роботы, Расписания.

•       Компьютеры – это персональные компьютеры, сервера на которых будут
исполняться сценарии по заданным расписаниям.

•       Сценарии – JSON файлы, содержащие скрипт с действиями, которые
выполняет робот.

•          Роботы – контейнер, в котором устанавливается взаимосвязь
между компьютером, сценариями, исполняемыми на данном устройстве и
расписаниями, по которым данные сценарии исполняются.

•       Расписания – расписание запуска сценариев
Взаимосвязи (рис. 5.1):    

Один Робот может быть связан только с одним Компьютером.
Один Робот может содержать несколько Расписаний.
Одно Расписание может запускать несколько Сценариев.

Рис. 5.1 Взаимосвязи
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5.1. Запуск модуля оркестратор

Для входа в Оркестратор необходимо указать в браузере   http://
localhost:11001/agents (адрес установки оркестратора, используемый по
умолчанию) или через меню «Пуск» или через ярлык на рабочем столе.

При успешном выполнении операций отображается начальная страница
Оркестратора (рис. 5.1.1).

Рис. 5.1.1 Главная страница
 

5.2. Описание интерфейса

В верхней части страницы расположены управляющие элементы:
•       Кнопка вызова раскрывающегося меню (крайняя левая кнопка)
•       Переход в PF
•       Лицензия
•       Выбор языка интерфейса
•       Информация о версии ПО

Кнопка вызова раскрывающегося меню навигации (рис. 5.2.1):
•          Профиль (разворачивает дополнительное меню управления

пользователем в меню навигации)
•       Роботы
•       Журнал действий
•       Управление доступом
•       Установка прав
•       Регистрация лицензии
•       Очереди
 

http://localhost:11001/agents
http://localhost:11001/agents
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     Рис. 5.2.1 Меню навигации
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Кнопка «Лицензия» переназначена для просмотра текущего состояния
лицензии (рис. 5.2.2) и активации новой. (Подробное описание функционала в
разделе «Активация лицензии»)

 

Рис. 5.2.2 Лицензия
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5.2.1. Раздел «Профиль»

 
Работа в Оркестраторе подразумевает его многопользовательское

использование. Несколько пользователей могут контролировать работу одного
робота, кроме этого, один пользователь может контролировать работу
нескольких роботов. Для работы в многопользовательском режиме необходимо
создать учетные записи пользователей и настроить доступ пользователей по
ролям (подробно про настройку ролей см. раздел «Управление ролями»).

Чтобы создать нового пользователя следуйте инструкции:

1.     Нажмите на левую верхнюю кнопку, чтобы вызвать раскрывающееся
меню (рис. 5.2.1.1).

Рис. 5.2.1.1 Раскрывающееся меню на левой верхней кнопке

2.     В раскрывшемся меню нажмите на кнопку «Профиль» (рис. 5.2.1.2).

Рис. 5.2.1.2 Кнопка "Профиль" слева сверху в выпадающем меню
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3.       Нажмите на кнопку «Создать аккаунт» для создания новой учетной

записи (рис. 5.2.1.3).

Рис. 5.2.1.3 Кнопка "Создать аккаунт" на левой верхней панели

4.       Система отобразит форму регистрации нового пользователя (рис.
5.2.1.4). Администратор должен ввести имя пользователя и пароль требуемой
сложности или сгенерировать пароль автоматически с помощью нажатия на
пиктограмму «кости». После заполнения всех обязательных полей нажмите на
кнопку «Создать аккаунт».

Рис. 5.2.1.4. Окно создания нового аккаунта
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5.2.2. Раздел «Роботы»

В данном разделе отображается список роботов (карточки роботов), где для
каждого робота указан статус, переключатель включения/выключения робота,
информация и блок управления (если карточка развёрнута) (рис. 5.2.2.1).

Рис. 5.2.2.1 Робот (Карточка робота)
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В карточке робота располагается информация по выбранному роботу (рис.
5.2.2.2):

•       Наименование робота
•       Статус
•       Наименование Компьютера
•       IP Адрес компьютера
•       Описание

В нижней части карточки робота расположены кнопки (управляющие
элементы):

•       Подтверждение регистрации
•       Ручной запуск скрипта
•       Редактировать
•       Добавить расписание
 

Рис. 5.2.2.2 Параметры робота
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5.2.2.1. Сценарии

Для открытия экранной формы «Сценарии» необходимо нажать на

соответствующую кнопку .
В данном разделе отображается Сценарии доступные для запуска (рис.

5.2.2.1).

Рис. 5.2.2.1 Добавление сценария
 
 

Сценарии добавляются в оркестратор вручную по нажатию на кнопку
«Импортировать» в правой верхней части экрана.
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5.2.2.2. Редактирование Робота
 

Рис. 5.2.2.2.1 Карточка робота в окне оркестратора
 
1.     Для редактирования параметров робота необходимо с помощью

переключателя перевести его в состояние выключен 

2.     Нажать на кнопку редактировать .

Система выведет окно с информацией о роботе (рис. 5.2.2.2.2).
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Рис. 5.2.2.2.2 Информационное окно робота

Функционал редактирования позволяет изменить:
•  Имя робота;
•  Имя компьютера пользователя, привязанного к данному роботу;
•  IP-адрес
•  Добавить или изменить описание робота
•  Получить информацию об актуальных расписаниях данного робота. А

также удалить расписание.

5.2.2.3. Удаление Робота
 

1.     Удалять возможно Роботы только в состояние выключен 

2.     Нажать на кнопку редактировать .

3.     Для удаления необходимо нажать на кнопку «Удалить» .
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5.2.2.4. Ручной запуск сценария
 

1.     Ручной запуск Сценария, доступен для Роботов в состоянии включен
(рис. 5.2.2.4).

 

Рис. 5.2.2.4.1 Робот включен
 
 

2.     Для запуска сценария в ручном режиме необходимо нажать на кнопку

«Ручной запуск скрипта» .
3.     В открывшемся окне выбрать нужный Сценарий и нажать на кнопку

запуска  , справа от названия Сценария (рис. 5.2.2.4.2).
 
 

Рис. 5.2.2.4.2 Запуск сценария
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5.2.2.5. Добавить Расписание
 

1.     Нажать на кнопку добавить расписание (рис. 5.2.2.5.1).
 
 

Рис. 5.2.2.5.1 Создание Задачи
 

2.       Необходимо заполнить нижеуказанные данные и нажать на кнопку
«Сохранить».

- Имя Задачи – имя для данного расписания
- Тип запуска – тип запуска расписания.
- Начало – дата и время начала запуска расписания.
- Окончание – дата и время окончания запуска расписания.
- Зависимое выполнение – данный флаг нужен, если в расписании

добавлено более 1 скрипта, при установке флага проверяется следующее
условие: если в первом скрипте будет ошибка, выполнение второго скрипта не
начнется.
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- Проводить повторный запуск скриптов при ошибке – данный флаг
устанавливается при необходимости производить перезапуск скрипта, если он
завершился с ошибкой.

В зависимости от выбранного типа запуска будет изменяться форма
параметров задачи:

1)     Тип запуска: «Однократно» (рис. 5.2.2.5.2).
 
 

Рис. 5.2.2.5.2 Тип запуска: Однократно
 
 

2)     Тип запуска: «Ежедневно» (рис. 5.2.2.5.3).
 
 

Рис. 5.2.2.5.3 Тип запуска: Ежедневно
 
 

Кроме общих параметров, для данного типа запуска и для типов запуска
ниже появляются дополнительные параметры:
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·       Интервал – промежуток времени, через который скрипт будет
запускаться снова.

·       Срабатывание с/по: время начала и окончания работы сценария в
течение дня.

3)     Тип запуска: «Еженедельно» (рис. 5.2.2.5.4).
 
 

Рис. 5.2.2.5.4 Тип запуска: Еженедельно
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4)     Тип запуска: «Ежемесячно» (рис. 5.2.2.5.5).
 
 

Рис. 5.2.2.5.5 Тип запуска: Ежемесячно
 
 

5)     Нажать на кнопку сохранить задачу
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6)     После этого в открывшемся окне необходимо выбрать Сценарий или
несколько Сценариев и нажать на кнопку «Добавить» (рис. 5.2.2.5.6).

 
 

Рис. 5.2.2.5.6 Добавление сценария
 
 

Если в Расписание добавлено несколько Сценариев, то они будут
выполняться последовательно.

5.2.2.6. Удаление Расписания
 
1.       Удаление Задачи возможно только в Роботах, которые находятся в

состоянии выключен

2.     Нажать на кнопку редактировать .

3.     Для удаления необходимо нажать на кнопку «Удалить» .
 

5.2.2.7. Удаление Сценария из Расписания
 
1.     Удаление Сценария из Расписания возможно только в Роботах, которые

находятся в состоянии выключен 
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2.     Необходимо перейти на вкладку «Расписание» (рис. 5.2.2.7.1) нажать на

кнопку редактировать .
 
 

Рис. 5.2.2.7.1 Вкладка Расписание
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3.     Выделить необходимое расписание и нажать на кнопку удаления (рис.
5.2.2.7.2).

 
 

Рис. 5.2.2.7.2 Расписание
 
 

4.     Для удаления необходимо нажать на кнопку «Удалить» .

5.       В открывшемся диалоговом окне подтвердить удаление, нажав на
кнопку «Да»
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5.2.3. Раздел «Журнал Действий»

В данном разделе отображается история запуска и выполнения Сценариев
и элементов очередей(рис. 5.2.3.1).

Рис. 5.2.3.1 Журнал
 
 

Для просмотра подробной информации по выполнению Сценария

необходимо нажать на кнопку  в правой части раздела. Логирование работы
скриптов ведется в таблицу БД. История доступна через интерфейс оркестратора,
а также посредством API. Логирование системных ошибок по умолчанию ведется
в файл, но гибко настраивается конфигуратором для разных потребителей от UDP
до базы данных или отдельно файла.
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5.2.4. Раздел «Управление ролями» 

 
Для обеспечения эффективного и безопасного управления роботами

работа в модуле Оркестратор основана на использовании ролевой модели.
Интерфейс управления ролевой моделью находится в разделе

"Управление ролями". Доступ в этот раздел реализован через вызов бокового
меню.

Ролевая политика Оркестратора подразумевает управлением доступом
к методам и сущностям Оркестратора для пользователя Оркестратора и к
сущностям Оркестратора для робота.

Сущностями Оркестратора являются сценарии робота и элементы
очередей. К методам Оркестратора относится управление агентами,
переменными и функционалом очередей.

1. Наведите курсор на кнопку выпадающего меню, находящуюся слева
сверху на панели Оркестратора.

 

Рис. 5.2.4.1 Выпадающее меню левого бокового меню
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2. Нажмите на кнопку  чтобы перейти в интерфейс управления
ролевой политикой.
 

Рис. 5.2.4.2 Выпадающее меню левого бокового меню
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5.2.4.1. Предоставление ролей пользователю
 

Функционал назначения пользователю той или иной роли находится на

интерфейсе вкладки  раздела «Управления ролями». Основное
предназначение данного функционала - обеспечение ролевой политики
посредством присваивания пользователю Ролей. Таким образом происходит
разграничивание степеней влияния групп пользователей на функционал работы
Оркестратора и Студии.

Обратите внимание, говоря о пользователе, мы подразумеваем
профиль (аккаунт), созданный на Оркестраторе. При первом входе
создаётся пользователь (профиль) с root правами. Т.е. по умолчанию
этому аккаунту доступны все методы и сущности.

Пример присваивание ролей пользователю показан на (рис. 5.2.4.1.1.).

При необходимости нажмите на , чтобы посмотреть доступные этой роли
методы.
 

Рисунок 5.2.4.1.1.
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При назначении пользователю нескольких ролей, конечный пул доступных
методов будет представлять объединение доступных методов всех назначенных
пользователю ролей. Таким образом, если пользователю назначена одна роль с
доступом только к первой половине всех методов, и вторая роль с доступом только ко
второй половине всех методов. В результате объединения этих ролей пользователю
будут доступны все методы Оркестратора.

5.2.4.2. Управление ролями

Функционал создания и редактирования ролей, а также управление
политикой доступа ролей к методам Оркестратора находится на интерфейсе

вкладки    раздела «Управления ролями» (рис. 5.2.4.2.1).
Основное предназначение функционала Ролей в разграничении доступа
различных групп пользователей к методам оркестратора для обеспечения
безопасности и стабильности работы сценариев робота.
 

Рис 5.2.4.2.1 Интерфейс вкладки "Роли"
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Нажмите  чтобы создать новую роль. Задайте имя новой роли

в поле , выберите
необходимые методы Оркестратора, которые будут доступны данной роли и

нажмите на кнопку   чтобы завершить создание роли.

В случае успешного создания роли (рис. 5.2.4.2.2) на левой боковой панели
со списком ролей будет отражена вновь созданная роль. С правой стороны
отображаются все доступные методы для этой роли. Повторное нажатие на
чекбокс метода снимает выделение для этого метода и закрывает доступ этой
роли для этого метода.
 

Рис. 5.2.4.2.2 Окно управления методами оркестратора и сущностями
 

Чтобы удалить роль, выберете необходимую роль из списка ролей и нажмите на
 кнопку удаления роли.
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5.2.4.3. Связь ролей с LDAP группами
 

Аналогично тому, как в пункте "Связь пользователей с ролями
оркестратора", существует функционал связи пользователей LDAP- групп с
ролями Оркестратора. При связи конкретной роли Оркестратора с LDAP-
группой, все пользователи LDAP-группы будут подключены к данной роли. 

Обратите внимание, для использования данного функционала в
вашей компании должен быть LDAP-сервер, параметры которого
необходимо указать в конфигурационном файле оркестратора. Более
подробно см. Авторизация по LDAP.

 
Чтобы связать роль с LDAP-группами перейдите на вкладку

 и свяжите необходимую роль с одной из LDAP-
групп.

 

Рисунок 5.2.4.3.1. Связь ролей с LDAP-группами
 

При назначении LDAP-группам нескольких ролей, конечный пул доступных
методов будет представлять объединение доступных методов всех назначенных
LDAP-группе ролей. Таким образом, если LDAP-группе назначена одна роль с
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доступом только к первой половине всех методов, и вторая роль с доступом только ко
второй половине всех методов. В результате объединения этих ролей LDAP-группе
будут доступны все методы Оркестратора.
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5.2.5. Раздел «Предоставление доступа»

 
После того как Роли распределены между пользователями системы,

пользователям необходимо предоставить "инструменты" работы.
Интерфейс, обеспечивающий управление предоставлением доступов, находится
в разделе "Предоставление доступа". Доступ в этот раздел реализован через
вызов бокового меню.

Функционал управления доступом подразумевает разграничение
политик изменения и использования пользователей, переменных, роботов и
сценариев доступов друг к другу.
 

1. Наведите курсор на кнопку выпадающего меню, находящуюся слева
сверху на панели Оркестратора (рис. 5.2.5.1.).

 

Рисунок 5.2.5.1.



83

 

2.   Нажмите на кнопку  чтобы перейти к интерфейсу управления
предоставления доступов (рис. 5.2.5.2.).

Рисунок 5.2.5.2.2.
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5.2.5.1. Предоставление доступа к переменным

После нажатия на кнопку  из левого бокового меню, пользователь

попадает на страницу предоставления доступа, вкладку 
(рис. 5.2.5.1.1). На этой вкладке отображаются переменные, загруженные в
оркестратор. Эти переменные являются глобальными, т.е. могут использоваться
различными роботами, робот "подтягивает" эти переменные из оркестратора
и работает с ними. Область видимости переменных может быть ограничена
настройками предоставления доступов.

Обратите внимание, по умолчанию переменные создаются
общедоступными: при создании глобальной переменной флаг
приватности деактивирован.

 

Рисунок 5.2.5.1.1. Страница предоставления доступа пользователям к переменным оркестратора
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Категории доступов для пользователей и для ролей разделены на 3 вида:

 - доступ на чтение глобальной переменной

 - доступ на редактирование переменной

 - доступ на изменение доступов других пользователей к
переменным

При наведении курсора на каждый из значков выводится подсказка для
пользователя с расшифровкой параметра доступа.

Мы находимся в окне "Предоставление доступа для

пользователей" (Сверху выбрана вкладка ), в данный момент
  рассматривается функционал создания и управления доступом пользователей
(профилей) Оркестратора к глобальным переменным.

Чтобы создать глобальную переменную нажмите на кнопку 
и заполните необходимые поля.

По умолчанию глобальная переменная создаётся в режиме
"Общедоступная". То есть видимость этой переменной будет у всех
пользователей, обладающих разрешениями на просмотр глобальных
переменных в их Роли (вне зависимости от того, какие разрешения
выставлены в правом окне "Список пользователей" (рис. 5.2.5.1.2.)).

Рисунок 5.2.5.1.2. Окно настроек доступов к глобальным переменным
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Чтобы удалить глобальную переменную нажмите на кнопку .

Для редактирования глобальной переменной нажмите на кнопку  .
Свойство приватности глобальной переменной возможно установить только с
помощью функционала редактирования глобальной переменной (рис. 5.2.5.1.3.).

 

Рисунок 5.2.5.3.3. Редактирование глобальной переменной и установка свойства приватности 

При назначении переменной свойства приватный, область её
видимости определяется исключительно разрешениями правого окна "Список
пользователей". Т.е. глобальные переменные будут доступны только тем
пользователям (профилям) Оркестратора, которые отмечены в списке.
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Для настройки доступов ролей к глобальным переменным перейдите на

вкладку (рис. 5.2.5.3.4)  в верхней части экрана.

Рисунок 5.2.5.1.1.  Страница предоставления доступа пользователям к переменным оркестратора
 
Функционал управления разграничением доступа для ролей аналогичен

функционалу разграничением доступов для пользователей.
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5.2.5.2. Предоставление доступа к очередям
 

Функционал назначения очереди той или иной роли находится на

интерфейсе вкладки  раздела .
Основное предназначение данного функционала - обеспечение стабильности
и разграничение прав работы очередей. Таким образом происходит изоляция
критически важных очередей от несанкционированного доступа и изменения
их через Оркестратор.

Пример присваивание ролей очереди показан на (рис. 5.2.5.2.1.). При

необходимости нажмите на , чтобы посмотреть доступные этой роли методы.

Рисунок 5.2.5.2.1. Доступ ролей к очередям
 

При назначении очереди нескольких ролей, конечный пул доступных методов будет
представлять объединение доступных методов всех назначенных очереди ролей.
Таким образом, если очереди назначена одна роль с доступом к 1/3 всех методов,
и вторая роль с доступом к оставшейся 2/3 всех методов. В результате объединения
этих ролей очереди  будут доступны все методы Оркестратора.
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5.2.5.3. Предоставление доступа к элементам очередей

Функционал назначения элементу очереди той или иной роли находится

на интерфейсе вкладки  раздела .
Основное предназначение данного функционала - обеспечение безопасности
и стабильности работы сценариев, исполняющихся в качестве элементов
очередей. Таким образом происходит изоляция критически важных элементов
очередей от несанкционированного доступа к ним и их изменения через
Оркестратор.

Пример присваивание ролей элементу очереди показан на (рис.

5.2.5.3.1.). При необходимости нажмите на , чтобы посмотреть доступные этой
роли методы.

Рисунок 5.2.5.3.1. Доступ ролей к элементам очередей

При назначении элементу очереди нескольких ролей, конечный пул доступных
методов будет представлять объединение доступных методов всех назначенных
элементу очереди ролей. Таким образом, если элементу очереди назначена одна
роль с доступом к 3/4 всех методов, и вторая роль с доступом к оставшейся 1/4 всех
методов. В результате объединения этих ролей элементам очереди  будут доступны
все методы Оркестратора.
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5.2.5.4. Предоставление доступа к роботам
 

!!!Обратите внимание!!! Данный функционал является
экспериментальным и находится в стадии разработки.

Рекомендуем оставить доступы по умолчанию. Подробное
описание функционала предоставления доступа

ролей к роботам ожидается в следующих релизах.

Функционал присваивания роли доступа к тому или иному роботу

находится на интерфейсе вкладки  раздела .
Интерфейс функционала представлен на рис 5.2.5.4.1.

Рисунок 5.2.5.3.1. Доступ ролей к роботам
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5.2.5.5. Предоставление доступа к скриптам (сценариям)
 

Функционал управления доступом пользователей к сценариям
(скриптам) робота, находящимся в Оркестраторе, располагается на интерфейсе

вкладки  раздела  (рис. 5.2.5.5.1.).

Рисунок 5.2.5.5.1. Интерфейс предоставления доступов к скриптам для пользователя
 

По умолчанию сценарии импортируются в оркестратор в режиме
"Общедоступный" . То есть видимость импортируемого сценария будет у
всех пользователей (профилей) Оркестратора, обладающих разрешениями на
просмотр сценариев в их Роли (вне зависимости от того, какие разрешения
выставлены в левом окне "Список пользователей" (рис. 5.2.5.5.2.)).

 

 
Рисунок 5.2.5.5.2.

 
 

При назначении сценарию свойства приватный область его
видимости определяется исключительно разрешениями левого окна "Список
пользователей". Т.е. сценарии (скрипты) робота будут доступны только тем
пользователям, которые отмечены в списке.

Аналогично предоставлению доступа для пользователей работает
предоставление доступов для ролей.
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5.2.5.6. Подтверждение роботов
 

Функционал подтверждения роботов, находящихся в Оркестраторе,

располагается на интерфейсе вкладки  раздела

. Данный функционал создан для активировации робота
(агента) для успешной дальнейшей работы (рис. 5.2.5.7.1.).
 

Рисунок 5.2.5.7.1.
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5.2.6. Раздел «Регистрация лицензии»

 
Функционал регистрации лицензии находится в разделе

«Предоставление лицензии» (Рис. 5.2.6.1.).

Рисунок 5.2.6.1.

Нажмите на кнопку  и сгенерируйте первичный ключ. После
генерации первичный ключ будет автоматически скопирован в буфер обмена.
Отправьте первичный ключ сотруднику RoomyBots, курирующему ваш проект.
Ответным письмом сотрудник RoomyBots пришлёт ключ лицензии. Вставьте
полученный ключ в поле лицензия.

5.2.7. Раздел «Очереди»

В данном разделе происходит управление работой функционала очередей.
Главная страница раздела очередей представлена на (рис. 5.2.7.1.).



94

Рисунок 5.2.7.1. – Главная страница раздела «Очереди»

Если очередь уже существует, нажмите на очередь (слева), в правом
окне появится список элементов очередей. Нажмите на элемент очереди для
получения дополнительной информации об ошибках и предупреждениях для
этого элемента. Доступная информация:

•       «Время создания» - время создания элемента очереди;
•       «Текущий статус» - текущий статус элемента очереди;
•       «Время старта» - время начала выполнения агентом элемента

очереди;
•       «Время завершения» - время окончания выполнения агентом

элемента очереди;
•       «Время исполнения» - фактическое время выполнения агентом

элемента очереди;
•       «SLA» - аналитическое время выполнения агентом элемента очереди;
•       «Нарушение установленного времени» - укажет, если фактическое

время выполнения сценария превысит SLA;
•       «Сообщение об ошибке» - выводит сообщение об ошибке,

полученной в ходе работы сценария агентом.
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Рисунок 5.2.7.2.

5.2.7.1. Удаление элемента очереди

На главной странице раздела «Очереди» также осуществляется управление
элементами очередей. Для удаления элемента очереди кликните на
необходимую очередь, в правом окне будут отражен список элементов очереди.

Выберете элементы очереди из списка и нажмите на кнопку 
(рис. 5.2.7.1.1.).

Рис. 5.2.7.2.1.
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5.2.7.2. Создать очередь

Нажмите кнопку    чтобы создать новую очередь в
оркестраторе.

В открывшемся окне заполните поля «Имя очереди», чтобы озаглавить
очередь и «Приоритет», чтобы приоритезировать очередь (рис. 5.2.7.2.1.).

Рисунок 5.2.7.2.1. – Форма создания очереди

Обратите внимание, что приоритетность очередей идёт по возрастанию
(рис. 5.2.7.2.2.). Т. е. чем ниже значение поля «Приоритет», тем выше
фактический приоритет на выполнение (элемент с наивысшим приоритетом на
исполнение имеет нулевое значение поля «Приоритет»).
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Рисунок 5.2.7.2.2. – Шкала приоритезации очередей

Флаг приватности устанавливает ограничения на просмотр и изменения
данной очереди. Ограничения не распространяются на владельца очереди, а
также на привилегированных пользователей и пользователей, добавленных к
роли, имеющей доступ к данной приватной очереди.

Нажмите на кнопку  чтобы завершить создание
очереди. По умолчанию очередь будет создана в состоянии «Неактивна». Чтобы
активировать очередь передвиньте ползунок поля «Включена» в состояние ON
(рис. 5.2.7.2.3.).

Рисунок 5.2.7.2.3. – Активация элемента очереди
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5.2.7.3. Редактировать очередь

Для редактирования очереди наведите курсор на интересующую очередь
и нажмите на всплывающую кнопку редактирования очереди (рис. 5.2.7.3.1.).

Рисунок 5.2.7.3.1. – Всплывающая кнопка редактирования очереди

Откроется окно редактирования очереди (рис. 5.2.7.3.2.).

Рисунок 5.2.7.3.2. – Окно редактирования очереди

         В открывшемся окне введите новые параметры очереди и нажмите

на кнопку    . Нажмите на кнопку    для удаления

очереди.   Ползунок  отвечает за включение и выключение очереди.
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5.2.7.4. Информация об элементе очереди

Из главного окна (рис. 5.2.7.1.) перейдите на вкладку

    чтобы получить информацию о том, на каком
агенте, в какой очереди и какой элемент выполняется (рис. 5.2.7.4.1.).

Рисунок 5.2.7.4.1. - Информационное окно активных элементов на роботе
 

Чтобы вручную остановить текущее элемента очереди, наведите курсор
на агента, выполняющего в данный момент элемент очереди и нажмите кнопку
«Остановить выполнение» (рис. 5.2.7.4.2.).

Рисунок 5.2.7.4.2. – Ручная остановка выполнения элемента очереди
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5.2.7.5. Управление очередями для агентов

На вкладке   происходит управление
очередями для агентов. Общий вид страницы представлен на (рис. 5.2.7.5.1.)

Рисунок 5.2.7.5.1. – Общий вид страницы «Список очередей для роботов»

В левой части расположен список агентов. Кликните на агента для
получения информации о связанных с ним очередях.

Если очередь не добавлена к агенту, это можно сделать вручную.

Чтобы связать очередь с агентом нажмите на кнопку   в
правом верхнем углу экрана.

Откроется форма добавления очереди со списком доступных для
добавления очередей (рис. 5.2.7.5.2.).

Рисунок 5.2.7.5.2. – Форма добавления очереди к агенту
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  Нажмите на кнопку    , выбрав необходимую очередь, чтобы
добавить очередь к агенту.

Для удаления очереди из агента наведите курсор на очередь и нажмите на

кнопку  .

5.2.7.6. Управление агентами для очередей

На вкладке    происходит управление агентами
для очередей.  Общий вид страницы представлен на (рис. 5.2.7.6.1.)

Рисунок 5.2.7.6.1. – Общий вид страницы «Список роботов для очередей»

В левой части расположен список очередей. Кликните на очередь для
получения информации о подключенных к ней агентах.

Если агент не добавлен к очереди, это можно сделать вручную.

Чтобы подключить агента к очереди нажмите на кнопку  в
правом верхнем углу экрана.

Откроется форма добавления агента к очереди со списком доступных для
добавления агентов (рис. 5.2.7.6.2.).
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Рисунок 5.2.7.6.2. – Форма добавления агента к очереди

Нажмите на кнопку    , выбрав необходимого агента, чтобы
добавить его к очереди.
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6.  Аварийные ситуации
 

Система является сложным программным модулем, установка и настройка
которого осуществляется администратором Системы.

Возможны следующие аварийные ситуации:
•  Не заполнены обязательные поля для заполнения – для устранения данной

ошибки необходимо заполнить указанные поля.
•  Системные сообщения  – для устранения данной ошибки необходимо

обратиться к администратору Системы.

7. Рекомендации по освоению
 
Для успешной работы с Системой необходимо:

•  получить навыки работы с операционной с персональным
компьютером;

•  ознакомиться с данным руководством администратора.
•  ознакомиться с руководством пользователя.
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