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1. Общие сведения о системе 
 

1.1. Полное наименование и условное наименование системы  
Полное наименование системы: Программа для ЭВМ «Румми». 
Условное наименование системы: «Румми», или Система.  
 

1.2. Наименование разработчика  
Полное наименование: Общество с ограниченной ответственностью «РУМИ» 
Сокращенное наименование: ООО «РУМИ» 
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2. Описание процессов, обеспечивающих поддержание жизненного 
цикла Программы для ЭВМ "Румми" 

 
Поддержание жизненного цикла Программы для ЭВМ «Румми» (далее − Система) 
осуществляется за счёт сопровождения Системы в течение всего периода 
эксплуатации и включает в себя следующие сервисные процессы:  

1) модификация Системы в соответствии с собственным планом доработок, а также по 
заявкам клиентов;  

2) экспресс обучение пользователей для начала работы с Системой; 
3) техническая поддержка пользователей Системы;  
4) проведение периодических обучающих конференций по обновлениям Системы;  

 
Сопровождение Системы необходимо для: 

• обеспечения гарантий корректного бесперебойного функционирования Системы;  
• обеспечения возможности дальнейшего развития и модификации функционала 

Системы;  
• отсутствия простоя в работе по причине невозможности функционирования Системы 

(аварийная ситуация, ошибки в работе системы, ошибки в работе специалистов и т.п.).     
 
Обозначенные цели должны быть достигнуты путем:  

• консультирования администраторов Системы по вопросам развёртывания (через 
сервис деск и по электронной почте);  

• обеспечения новыми версиями Системы по мере их выхода;  
• обеспечения изменениями и дополнениями к эксплуатационной документации;  
• устранения ошибок в случае их выявления при работе с Системой; 
• проведением обучений и предоставлением обучающих видео по новым 

функциональным возможностям Системы. 
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3. Перечень оказываемых услуг в рамках сопровождения 
программного обеспечения  
 

3.1 Предоставление актуальных дистрибутивов системы Системы, 
экспресс обучение  

При начале работ с Системой пользователи получают актуальный дистрибутив и пакет 
инструкций по работе с системой. Проводится экспресс обучение администраторов и 
пользователей по установке, настройке и началу работы с Системой.      
 
3.2 Техническая поддержка пользователей  

Техническая поддержка пользователей осуществляется в формате консультирования 
пользователей и администраторов Системы по вопросам установки, переустановки, 
администрирования и эксплуатации Системы по электронным каналам связи: 

- основной канал - портал; 
- резервные каналы - электронная почта и телефон.  

 
В рамках проекта внедрения и дальнейшей технической поддержки Системы 

оказываются следующие услуги:  
• помощь в установке;  
• помощь в настройке и администрировании;  
• помощь в установке обновлений;  
• помощь в поиске и устранении проблем в случае некорректной установки  
        обновления;  
• пояснение функционала, помощь в эксплуатации;  
• предоставление актуальной документации по установке/настройке/работе;  
• общие консультации по выбору аппаратного, базового (ОС) программного 

обеспечения для обеспечения требуемой производительности и функциональности Системы.  
 
Устранение неисправностей  

Штатный порядок работы Системы определяется эксплуатационной документацией.  
В случае обнаружения ошибок в работе Системы, сотрудники заказчика, ответственные 

за сопровождение Системы, составляют заявку в службу сообщение об обнаруженном 
несоответствии, в рамках которой производится уточнение полученной информации и 
применение известных способов устранения неисправностей.   
 

После выявление причины неисправности разработчики Системы производят сбор и 
систематизацию новых требований к Системе, формируется план обновления с учетом всех 
доработок и исправлений. После чего производится обновление текущей версии Системы. 
Информация о наличии обновления или новой версии Системы доводится до заказчиков.  

 
3.3 Проведение модификации Системы  

В процессе жизненного цикла выполняется модификация системы с целю улучшения и 
расширения функциональных возможностей и характеристик Системы, а также по заявкам 
пользователей Системы.  

В рамках модификации оказываются следующие услуги:  
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• выявление ошибок в функционировании Системы;  
• исправление ошибок, выявленных в функционировании Системы;  
• внесение изменений и дополнений в Систему на основе внутренних планов  
  развития Системы;  
• внесение изменений и дополнений в Систему на основе заявок заказчиков;  
• согласование с заказчиком возможности и сроков исполнения заявок, оказание  
  консультационной помощи по вопросам применения пожеланий, указанных в  
  заявке;  
• предоставление заказчику новых версий Системы, выпущенных в результате  
  модификации и исправления ошибок;  
• обеспечение пользователей изменениями и дополнениями к эксплуатационной  
  документации.  
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4. Информация о персонале 
4.1   Персонал, обеспечивающий работу Системы на местах 

Для работы с Системой пользователи должны обладать базовыми навыками работы с 
персональным компьютером, пользователю необходимо изучить свои должностные 
инструкции и руководства пользователя Системы, а также пройти курс обучения по работе с 
Системой. 

Пользователи Системы должны обладать навыками: 
- работы с персональным компьютером на уровне пользователя, в том числе: 
      •          выполнять первоначальную загрузку / перезагрузку операционной системы; 

  •          выполнять набор данных на клавиатуре; 
  •          использовать манипулятор типа «мышь» для активизации визуальных 
элементов; 

-  умение пользоваться средствами операционной среды, оперировать ею через 
стандартные интерфейсы, в том числе: 

•          запускать программ на исполнение; 
•         использовать базовых функций оконного интерфейса, позволяющего 

изменять размер окна программы и перемещать его на экране монитора; 
•          переключаться между окнами выполняющихся на рабочей станции 

программ; 
•          пользоваться стандартной программой «Проводник» для поиска, 
•          копировать, перемещать, удалять и открывать файлы дисковой       

подсистемы. 
 

Администратор Системы должен владеть навыками работы с персональным 
компьютером на уровне уверенного пользователя. Администратор Системы должен обладать 
следующими теоретическими знаниями и практическим опытом выполнения работ не менее 
двух лет: 

•          знать принципы построения систем управления базами данных; 
•          обладать навыками разработки сервисов взаимодействия; 
•          иметь навыки работы с серверным оборудованием; 
•          иметь расширенные знания в области поддержки пользователей; 
•          знать основы администрирования ОС, серверов приложений и серверов баз 

данных. 
•         желательно знание основ работы вычислительной техники и программного 

обеспечения в локальных сетях, а также настроек системной политики прав 
пользователей в операционных системах семейства Windows и/или Linux. 

 
Актуальные требования к рабочему месту пользователя Системы содержаться в 

документации к Системе. 
 

4.2   Персонал, обеспечивающий техническую поддержку и 
модификацию  

Специалисты, обеспечивающие техническую поддержку и развитие Системы, должны 
обладать следующими теоретическими знаниями и практическим опытом выполнения работ 
не менее двух лет: 

•          владение персональным компьютером на уровне уверенного пользователя; 
•          знание функциональных возможностей Системы и особенностей работы с 
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ними. 
•          знать принципы построения систем управления базами данных; 
•          обладать навыками разработки сервисов взаимодействия; 
•          иметь навыки работы с серверным оборудованием; 
•          иметь расширенные знания в области поддержки пользователей; 
•          знать основы администрирования ОС, серверов приложений и серверов баз 

данных. 
•         желательно знание основ работы вычислительной техники и программного 

обеспечения в локальных сетях, а также настроек системной политики прав 
пользователей в операционных системах семейства Linux. 

 
Специалисты, осуществляющие модификацию Системы, помимо вышеперечисленного, 
должны иметь квалификацию инженер-программист. 


